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	Управление Федерального казначейства по Хабаровскому краю

	Общее количество обращений за III квартал 2025 года
	58

	№
п/п
	Вопросы, по которым получено наибольшее количество обращений
	Меры, направленные
на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	
	код вопроса 
из Типового общероссийского тематического классификатора
	тема вопроса
из Типового общероссийского тематического классификатора
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	0000.0000.0000.0541
	Исполнение судебных решений
	1. Ежедневная выгрузка 
из прикладного программного обеспечения «Автоматизированная система Федерального казначейства» и ГИИС «Электронный бюджет» информации о ходе исполнения предъявленных исполнительных документов для размещения 
на официальном сайте Федерального казначейства.
	5

	
	
	
	2. Информирование взыскателей 
о возможности отслеживать ход исполнения исполнительных документов на официальном сайте Федерального казначейства.
	

	
	
	
	3. Консультирование взыскателей 
по телефону о порядке предъявления и исполнения исполнительных документов.
	

	2
	0003.0008.0085.1189
	Деятельность Федерального казначейства (Казначейства России)
	1. Обращено особое внимание 
на соблюдение правильности заполнения реквизитов получателей денежных средств
	65

	
	
	
	2. Возврат платежей, ошибочно зачисленных на счет № 03100 
на основании заявлений плательщиков
	

	
	
	
	3. Предоставление письменных ответов на заявления плательщиков по возврату (зачислению) средств
	

	
	
	
	4. Направление документов плательщиков в адрес соответствующих администраторов доходов для принятия решения 
о возврате (зачете) средств
	

	
	
	
	5. Предоставление информации 
по запросам судебных органов, правоохранительных органов
	



